
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Au départ de France Métropolitaine :       = Vous pouvez effectuer cet envoi avec MyDHL+  = Saisissez une demande de prestation sur le site web d’Ulisse  
 

                                        Marchandise 
Destination 

Document Colis <30kg ET 
<20 000 € 

Colis +30kg OU 
+20 000 € 

Marchandises 

dangereuses** 

Carboglace Batterie lithium Animaux vivants 

France*    
       

UE              

 International hors UE      

       

 

*Les DOM/TOM rentrent dans la catégorie « International hors UE ». 

**Marchandises concernées par la réglementation sur le transport de marchandises dangereuses, en cas de doute sur le caractère dangereux de la marchandise à transporter, consulter Ulisse. 

 
 Au départ d’un autre pays ou des DOM/TOM : Saisissez une demande de prestation sur le site web d’Ulisse 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Conditions d’utilisation ULiSSE 

des services de DHL Express (My DHL+) 

 Saisir la référence du colis : Code unité en majuscule, 
sans espace 

+ Référence interne (équipe, projet…) 
Ex : « UMR1234 / dép. primatologie » 

 Suivi de votre expédition : 
Suivez votre colis sur le site web de DHL à l’aide de votre numéro de suivi 
commençant par AWB. Les délais (collecte et livraison) ne sont pas garantis. 
Les preuves de livraison sont disponibles en ligne pendant 3 mois. 

 

 En cas de réclamation : 

En cas de non-conformité du service de DHL, nous en 
informer par mail à logistique@ulisse.cnrs.fr sous 1 mois 
afin d’obtenir un éventuel remboursement. 

 

 En cas de problème à la livraison : 

1. Émettre des réserves écrites dès la livraison sur le bordereau du livreur 

2. Le déclarer sous 24H à logistique@ulisse.cnrs.fr 

Pour plus de détails, référez-vous au Manuel utilisateur MyDHL+. 
 

À NOTER : 

https://ulisse.cnrs.fr/login.php?sid=&codej=france&page=LOGINLOGISTIQUE&lang=fr&time=20200603053137
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/transports-marchandises-dangereuses#e1
https://ulisse.cnrs.fr/login.php?sid=&codej=france&page=LOGINLOGISTIQUE&lang=fr&time=20200603053137
mailto:logistique@ulisse.cnrs.fr
mailto:logistique@ulisse.cnrs.fr

